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[bookmark: _Toc15039]《流动科技馆科普教育服务规范》地方标准
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[bookmark: _Toc7068][bookmark: _Toc22477]一、工作简况
[bookmark: _Toc8205][bookmark: _Toc31700][bookmark: _Toc14529][bookmark: _Toc18634][bookmark: _Toc17026]（一）任务来源
[bookmark: _GoBack]2024年10月10日，由宁夏回族自治区科学技术馆（宁夏青少年科技活动中心）（简称“宁夏科技馆”）申请地方标准的立项，按照《自治区市场监管厅关于下达“两新”工作地方标准制（修）订计划的通知》（见附件1），批准《流动科技馆科普教育服务规范》地方标准的制定。标准由宁夏回族自治区科学技术协会提出、归口并组织实施。
[bookmark: _Toc7389][bookmark: _Toc1023][bookmark: _Toc19276][bookmark: _Toc24503][bookmark: _Toc15565]（二）起草单位
本标准项目主要承担单位：宁夏回族自治区科学技术馆（宁夏青少年科技活动中心）。
协作单位为：高质标准化（宁夏）管理科学研究院、
[bookmark: _Toc28303][bookmark: _Toc5215][bookmark: _Toc2268][bookmark: _Toc21799][bookmark: _Toc21344]（三）主要起草人及分工
主要起草人：张洁、王田浩、孙娜、唐剑波、杜颢、马玉红、张一、马海波、白俸荣、冯华、路辉、沙莎、李晓蕾、马立鹏、郭少豫、马婷婷、刘艳蓉、石鹏飞。
[bookmark: _Toc12357][bookmark: _Toc30774][bookmark: _Toc14404][bookmark: _Toc22065][bookmark: _Toc26956]标准起草人员具体分工如下。
张洁、王田浩：负责标准编制工作的全面指导和统筹审核，审定标准框架结构，审核工作方案、项目预算，提出修改意见。
孙娜、唐剑波、杜颢：负责标准的技术指导，编制核心技术指标。
马立鹏、郭少豫：开展需求分析，起草标准工作方案，确定标准结构，审核标准文本、撰写编制说明。
马玉红、张一、马海波、白俸荣：负责相关会议的组织召开与日常工作的协调沟通，校对、完善标准内容。
冯华、路辉、沙莎、李晓蕾：组织收集相关法律法规、政策文件；梳理流动科技馆运行和科普教育服务现状、优势不足和相关制度、管理文件、以及标准文件的审议。
马婷婷、刘艳蓉、石鹏飞：负责流动科技馆科普教育服务相关标准和政策的收集与资料查阅、以及标准文件的审议。
[bookmark: _Toc1253][bookmark: _Toc24743]二、制定标准的必要性和意义
“中国流动科技馆”项目工作于启动2010年6月，由中国科技馆负责项目的具体组织施。该项目以“广覆盖、系列化、可持续”为指导方针，以“参与、互动、体验”为教育理念，以经过模块化设计后的科技馆展品和活动为载体，以巡回展出的方式，将展览资源送到尚未建设科技馆的县（市），为公众特别是青少年提供免费的科学教育服务，解决我国基层科普设施不足和科普资源配置不足的问题，以便加快科学知识及科学观念在边远地区、贫困地区的传播速度和覆盖广度，促进公民科学素质薄弱地区公众科学素质的提高，实现科普资源的公平和普惠。
2016年5月，习近平总书记在“科技三会”上提出“科技创新、科学普及是实现创新发展的两翼，要把科学普及放在与科技创新同等重要的位置。”2021年10月10日，中共中央国务院印发《国家标准化发展纲要》，强调“标准是经济活动和社会发展的技术支撑，是国家基础性制度的重要方面。”2021年6月，国务院印发《全民科学素质行动规划纲要（2021-2035年）》，提出“完善科普基础设施建设管理的规范和标准，建立健全分级评价制度。”两项《纲要》从服务业和社会事业领域、到公共文化服务领域和科普基础设施领域，在相关标准化建设方面作出了顶层设计和宏观部署。根据《中华人民共和国公共文化服务保障法》的相关规定，科技馆是公共文化服务设施的组成部分，同时也是重要的科普基础设施，因此，以上两个政策文件为本标准的编制提供了政策依据和基本遵循。
为贯彻落实上述文件要求，2021年，中国科协发布了与科技馆建设和发展密切相关的多部具体领域规划，将标准化工作摆在科技馆事业发展的突出位置，使其成为引领科技馆高质量发展的重要抓手。2021年12月，中国科协印发《现代科技馆体系发展“十四五”规划（2021—2025年）》，将“标准化”贯穿于“十四五”期间现代科技馆体系（以下简称“科技馆体系”）发展的指导思想、基本原则中，并提出“以实体科技馆为依托，统筹流动科技馆、科普大篷车、农村中学科技馆、数字科技馆等协同发展”“按照‘省域统筹政策与资源、市域集散调配资源、县域组织落实’的思路构建省级科技馆体系，实现格局重塑、功能扩展、融合发展”等具体要求。特别是2022年9月4日中共中央办公厅、国务院办公厅印发的《关于新时代进一步加强科学技术普及工作的意见》，提出“全面提升科技馆服务能力，推动有条件的地方因地制宜建设科技馆，支持和鼓励多元主体参与科技馆等科普基础设施建设，加强科普基础设施、科普产品及服务规范管理。”为科技馆今后的发展进一步指明了方向。
“流动科技馆”既是教育资源的共享，也是科普服务工作者向社会基层、社会公众提供公益服务、履行社会责任的有效载体。因此，制定科普服务标准既可以建立健全、规范流动性服务的各项工作，也可以通过标准构建流动性服务模式，提高运营服务效率、降低沟通及管理成本。同时，也体现科普服务机构现代、科技、领先的服务能力和公益服务贡献的责任意识。
[bookmark: _Toc12237][bookmark: _Toc4104][bookmark: _Toc16518]三、主要起草过程
[bookmark: _Toc25271][bookmark: _Toc17088][bookmark: _Toc22041][bookmark: _Toc22269][bookmark: _Toc9041]（一）成立起草组、确定分工
2024年7月～10月，为进一步落实相关政策要求和工作部署，建立健全“流动科技馆”运行和服务模式、对外推广先进经验和做法，宁夏科技馆联合高质标准化（宁夏）管理科学研究院（简称“高质标准化研究院”）成立标准起草组，开始标准编制的调研分析、方向确定、技术研讨和框架搭建与调整。2024年10月，地方标准项目任务下达后，双方成立标准起草组，研讨并制定了标准制定工作计划，明确了制定任务的责任分工和时间进度，并就前期标准制定相关工作进行了进一步讨论，确定了标准编制总体思路和总体原则。
[bookmark: _Toc30931][bookmark: _Toc14954][bookmark: _Toc23297][bookmark: _Toc7287][bookmark: _Toc23642]（二）项目调研与需求分析
前期工作过程中，标准起草组对现有“流动科技馆”的建设背景、过程和运行、服务情况等进行了深入调研，并走访宁夏“流动科技馆”项目负责部门和平罗县流动科技馆，全面梳理其相关运行和服务资料、制度文件，并同步收集相关法律法规、政策文件、标准等相关资料，包括法律法规6项、政策规章14项、国家标准8项、行业标准3项、地方标准35项、团体标准3项。
标准起草组通过对调研情况及相关资料进行系统地汇总分析，完成标准制定需求分析，根据流动科技馆科普教育服务需求，围绕标准需要解决的问题、呈现的特色亮点、标准的创新性等，搭建完成《流动科技馆科普教育服务规范》地方标准的框架结构。
[bookmark: _Toc3163][bookmark: _Toc20355][bookmark: _Toc281][bookmark: _Toc9809][bookmark: _Toc24181]（四）标准编制与内部研讨
2024年8月～2025年2月，标准起草组根据宁夏“流动科技馆”项目运行和服务情况，结合相关法律法规、政策和各级标准，充分剖析流动科技馆科普教育服务资料、制度文件，历时7个月起草完成标准工作组讨论稿。过程中，宁夏科技馆与高质标准化研究院共开展研讨会5次，标准工作组讨论稿经历6次修改调整后方形成征求意见稿，并完成标准的编制说明。
[bookmark: _Toc11607][bookmark: _Toc6677][bookmark: _Toc4011]四、编制原则和依据，与现行法律、法规、标准的关系
[bookmark: _Toc19952][bookmark: _Toc32699][bookmark: _Toc10874][bookmark: _Toc22042][bookmark: _Toc484]（一）编制原则
1.结合实际。目前全国范围内尚没有流动科技馆科普教育服务的经验做法，相关标准也以服务保障内容为主。标准的编制完全以宁夏“流动科技馆”项目的运行经验和成果为主要内容，并在过程中广泛征求各方科普机构、科普组织的相关意见和建议，使标准真正能够适用、实用、应用。
2.全面系统。标准以实践经验为总体指导，全面梳理宁夏“流动科技馆”项目的先进做法和优秀模式，系统构建包含服务原则、服务项目、服务内容、服务保障、服务评价等在内的流动科技馆科普教育服务体系，在提升流动科技馆服务质量和效果的同时，助推宁夏现代科技馆体系的公益性、普及性、科学性、创新性发展。
3.引领发展。标准编制以专业性、内容性、全面性为核心，着重针对流动科技馆提供科普教育服务的服务项目、服务内容和服务方式进行内容呈现，以更加具体和有针对性的服务策略提升项目的服务质量和服务资料利用效率，在惠及更多社会公众，呈现更大公益效益的同时，为全国科普教育服务提供方向指导。
4.规范协调。标准严格按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草，符合标准编写要求；同时在国家有关法律法规、管理条例及自治区、上级主管部门政策规章、发展规划的指导下进行制定，符合相关要求，并与之协调。
[bookmark: _Toc24645][bookmark: _Toc15566][bookmark: _Toc27939][bookmark: _Toc6645][bookmark: _Toc111]（二）编制依据
1.GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》
2.GB/T 41131—2021 科技馆展览教育服务规范
3.中华人民共和国公共文化服务保障法（中华人民共和国主席令第60号）
4.中华人民共和国科学技术普及法（中华人民共和国主席令第71号）
5.地方标准管理办法（国家市场监督管理总局令第26号）
6.中共中央办公厅 国务院办公厅印发《关于进一步减轻义务教育阶段学生作业负担和校外培训负担的意见》
7.中共中央办公厅 国务院办公厅印发《关于新时代进一步加强科学技术普及工作的意见》
8.国务院关于印发全民科学素质行动规划纲要（2021—2035年）的通知（国发〔2021〕9号）
9.教育部关于印发《中小学综合实践活动课程指导纲要》的通知（教材〔2017〕4号）
10.中国科协关于印发《中国科协科普发展规划（2021—2025年）》的通知（科协发普字〔2021〕52号）
11.科技部 中央宣传部 中国科协关于印发《“十四五”国家科学技术普及发展规划》的通知（国科发才〔2022〕212号）
12.教育部等十八部门关于加强新时代中小学科学教育工作的意见（教监管〔2023〕2号）
13.中国科协关于印发《现代科技馆体系发展“十四五”规划（2021—2025年）》的通知（科协发普字〔2021〕56号）
14.中国科协办公厅关于印发《中国流动科技馆项目管理办法》《中国流动科技馆项目资产管理办法》《中国流动科技馆项目考核管理暂行办法》的通知（科协办函普字〔2022〕127号）
15.自治区党委办公厅 人民政府办公厅印发《关于推进全域科普工作的实施意见》的通知（宁党办〔2021〕63号）
16.自治区人民政府办公厅关于印发宁夏回族自治区全民科学素质行动规划纲要实施方案(2021年—2025年)的通知（宁政办发〔2021〕66号）
17.自治区教育厅 自治区科协《关于利用科普资源助推“双减”工作的通知》（宁教基〔2022〕4号）
18.自治区教育厅等十六部门印发《关于加强新时代中小学科学教育工作的指导意见》的通知（宁教监管 〔2023〕185号）
[bookmark: _Toc11513][bookmark: _Toc22095][bookmark: _Toc23983][bookmark: _Toc16019][bookmark: _Toc18446]（三）与现行法律法规、标准的关系
本标准在研究《中华人民共和国公共文化服务保障法》《中华人民共和国科学技术普及法》《中国科协关于印发<中国科协科普发展规划（2021—2025年）>的通知》《教育部等十八部门关于加强新时代中小学科学教育工作的意见》以及《自治区党委办公厅 人民政府办公厅印发<关于推进全域科普工作的实施意见》>》《自治区教育厅 自治区科协<关于利用科普资源助推“双减”工作的通知>》等法律法规和政策文件的基础上进行编制，是对相关法律法规和政策文件相关要求的进一步细化，是对相关指导方向的进一步落实。
[bookmark: _Toc25440][bookmark: _Toc3719][bookmark: _Toc25032]五、主要条款说明，主要技术指标、参数、实验验证的论述
[bookmark: _Toc9070][bookmark: _Toc19599][bookmark: _Toc13701][bookmark: _Toc2323][bookmark: _Toc25373]（一）主要条款说明
本标准共有12章内容，包括范围、规范性引用文件、术语和定义、总体原则、基本要求、科普服务人员、展览科普服务、科普教育服务、线上科普服务、宣传推广、服务保障、评价改进，系统构建了以展览科普服务、科普教育服务、线上科普服务3大版块为核心的流动科技馆科普教育服务体系。
1.总体原则。本章确立了流动科技馆在提供科普教育服务方面的总体原则和服务宗旨，是《中华人民共和国科学技术普及法》总则在流动科技馆科普教育服务方面的具体体现和补充。
2.基本要求。本章规定了流动科技馆提供科普教育服务应具备的导览指示、场馆开放、宣传提示、应急疏导等的相关要求。
3.科普服务人员。本章规定了流动科技馆提供科普教育服务的服务人员及志愿者在人员配置、服务能力、素养形象、岗前培训等方面的要求。
4.展览科普服务。本章规定了流动科技馆在提供的展览类科普教育服务应符合的要求，包括导览服务、说明服务、自助式讲解服务、科普资料服务、咨询服务和安全应急服务。
5.科普教育服务。本章为标准的核心技术要素，规定了流动科技馆提供的科普教育服务的内容、形式及相关要求。其中：
“基本要求”规定了针对不同服务对象的服务内容和形式，以及开展科普教育服务的方式方法要求；
“科普讲解”规定了讲解流程，以及开场讲解、展品讲解和讲解总结3个关键环节的讲解内容和讲解方法要求。
“科学实验”“科学表演”“互动体验”规定了开展相应科普教育活动的形式、内容、方法等要求；
6.线上科普服务。本章规定了流动科技馆应在线上渠道为公众提供的服务项目、服务形式、服务内容及其相关内容要求。
7.宣传推广。本章规定了流动科技馆在宣传推广方面的要求，包括线上、线下宣传渠道和各渠道的宣传推广内容，并引导流动科技馆重点利用数字化渠道扩大科普效能和影响力。
8.服务保障。本章规定了流动科技馆开展科普教育服务的保障措施、保障内容及相应要求，包括展品维护、信息报送、档案建设、安全防控。
9.评价改进。本章规定了对流动科技馆及其提供的科普教育服务进行评价与改进的方法手段和具体要求，旨在“以评促建、以评促改、以评促优”，实现科普效益和社会效益的双丰收。
[bookmark: _Toc23437][bookmark: _Toc23295][bookmark: _Toc6173][bookmark: _Toc16514][bookmark: _Toc13932]（二）主要技术指标、参数、试验验证的论述 
目前全国范围内尚没有流动科技馆科普教育服务的经验做法，相关标准也以服务保障内容为主。标准编制以上级法律法规和政策文件为指导，以多年来宁夏“流动科技馆”项目的运行经验和成果为主要内容，并在过程中广泛征求各方科普机构、科普组织的相关意见和建议，确保标准的科学性和适用性。
[bookmark: _Toc15917][bookmark: _Toc19771][bookmark: _Toc23814]六、重大意见分歧的处理依据和结果
标准编制过程中无重大意见分歧。
[bookmark: _Toc26029][bookmark: _Toc14531][bookmark: _Toc7881]七、实施标准的措施及建议
本文件适用于宁夏全区内科技馆、科普教育机构、博物馆、展览馆、美术馆等相关单位开展的流动科普服务。
本标准制定发布后，由相关单位对标准的发布及应用情况统一开展标准宣贯和实施推广工作。一是集中组织开展宣贯活动，阐释标准意义、解读标准内涵，开展标准实施行动，提高地方标准的覆盖范围。二是对本标准执行情况进行跟踪调查，及时发现和收集标准执行中发现的问题，不断修改完善，提升标准技术水平，进一步提高标准的科学性、合理性、协调性和可操作性。
[bookmark: _Toc9172][bookmark: _Toc18527][bookmark: _Toc16339]八、知识产权说明
本标准不涉及知识产权。
[bookmark: _Toc32643][bookmark: _Toc23708][bookmark: _Toc20999]九、其他应说明的事项
流动科技馆相关标准见表1。国家、行业尚未制定流动类科普方面的标准。地方标准中有安徽省与江苏省制定了流动科技化服务标准。江苏省于2016年发布，一方面发布时间较长，另一方面内容主要体现于服务流程与服务实施中的场地布置等内容；安徽省于2024年发布，内容包括服务对象、服务资源、服务准备、服务设施、评价与改进等，比较完整，但对于科普服务内容、科普服务形式及方法等没有过多阐述。
本标准以实践经验为总体指导，全面梳理宁夏“流动科技馆”项目的先进做法和优秀模式，以专业性、内容性、全面性为核心，着重针对流动科技馆提供科普教育服务的服务项目、服务内容和服务方式进行内容呈现，以更加具体和有针对性的服务策略提升项目的服务质量和服务资料利用效率，提升流动科技馆服务质量和效果的同时，助推宁夏现代科技馆体系的公益性、普及性、科学性、创新性发展，并为全国科普教育服务提供方向指导。
表1 流动科技馆相关标准
	序号
	标准编号
	标准名称
	地区

	1
	DB32/T 3163-2016
	流动科技馆服务规范
	江苏省

	2
	DB34/T 4670-2024
	流动科技馆科普服务规范
	安徽省

	3
	DB34/T 3915-2021
	流动科技馆展览规划设计通用技术条件
	安徽省
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[bookmark: _Toc26195]自治区市场监管厅关于下达“两新”工作
[bookmark: _Toc18702]地方标准制（修）订计划的通知
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